
 
 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการ 
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  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลต าบลสร้างก่อ 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 78.81 คะแนน อยู่ในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้  

  1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน ไม่มีข้อเสนอแนะ 

  2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้าน

ต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง  
  3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก  

  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้
  1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

  2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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ผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เทศบาลต าบลสร้างก่อ ต้องมี
คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)   จะรักษามาตรฐาน และพัฒนา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างซ่ือสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน  
 
  2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้จัดท า
ประกาศลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน และในเว็ปไซต์ เทศบาลต าบลสร้างก่อ มีช่องทางให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการเสนอและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในหัวข้อ ถาม-ตอบปัญหาในเว็ปไซต์ของเทศบาลต าบล
สร้างก่อ www.Sangko.go.th 

 
มาตรการ 

 
ผลการด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม 
รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล 

 ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

1.ประกาศลดขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน 
 
2.จัดให้มีมีช่องทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 

1. เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้จัดท า
ประกาศลดขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
2. เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้จัดให้มี
ช่องทาง ถาม-ตอบ ปัญหาในเว็ปไซต์
ของเทศบาลต าบลสร้างก่อ 
 

 
 
 
 

 

 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ด้านการป้องกันการทุจริต 

  3.1. เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้เผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป คือ ช่องทาง ถาม 
- ตอบ 

       3.2 การให้บริการผ่านระบบ e-service ที่ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการต่าง ๆ 
ผ่านระบบ e-service ได้โดยตรงโดยได้เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลาเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลัก www.Sangko.go.th ของหน่วยงานโดยตรง  

       3.3  เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้จัดประชุมทุกส่วนราชการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการ
ประเมิน ITA เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา และติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการ 

 
ผลการด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม 
รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล 

 ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

1. การเผยแพร่ข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ของเทศบาล
ต าบลสร้างก่อ 
 
 
 
 
 
2. การให้บริการผ่านระบบ 
e-service 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การเตรียมความพร้อม
เพ่ือรับการประเมิน ITA  
 

1. เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้เผยแพร่
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ จั ด ห า พั ส ดุ แ ล ะก า ร บริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ร ว ม ทั้ ง ข่ า ว
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ล ง เ ว็ ป ไ ซ ต์
www.Sangko.go.th เรียบร้อยแล้ว 
 
เทศบาลต าบลสร้างก่อ ได้ท าช่องทาง
e-service ที่ประชาชนสามารถติดต่อ
ขอรั บบ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ผ่ า น ร ะบบ           
e-service ได้โดยตรงโดยไดเ้ผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึง
และสื บค้ นข้ อมู ล ได้ โ ดย ง่ า ย  ทุ ก
ช่วงเวลาเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก  www.Sangko.go.th 
ของหน่วยงานโดยตรง  
 
3. เทศบาลต าบลสร้างก่อ จัดประชุม
ทุกส่วนราชการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับการประเมิน ITA เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่าน
มาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒนา  แล ะติ ด ต ามผ ลกา ร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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